
Zur Erleichterung der Abläufe von Anfrage bis Buchung haben wir eine 
Übersicht vorbereitet 

 

Wichtig: Kunden müssen alle reiserechtlichen Informationen erhalten. 

Bei Fragen jederzeit einfach melden: 0761 - 211 48 48 oder info@green-tiger.de 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Wenn ihr die Kommunikation mit dem Kunden übernehmt 

 

Kunde muss bei Angeboten informiert werden: 

� AGB von Green Tiger GmbH 

� Visabestimmungen 

� Reisewarnungen 

� Angebot Reiseversicherung 

� Hinweis Anmelder haftet verbindlich für alle Mitreisenden 

 

Kunde erhält bei Buchung 

� Reisebestätigung 

� Rechnung 

� Sicherungsschein von Green Tiger 

� Reiseunterlagen (3 Woche vor Abreise) 

 

Green Tiger erhält Infos über: 

� Email und Telefonnummer von Kunden (für Kommunikation von 

Leistungsänderungen während Reise) 

� Passkopien 

 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ihr wählt die Zahlungsweise 

Ihr könnt zwischen Direktinkasso und Agenturinkasso wählen. 

 

Direktinkasso Agenturinkasso 

� Green Tiger stellt Kunden Rechnung 

� Ihr stellt Provisionsrechnung an uns 

� Ihr stellt Kunden Rechnung 

� Ihr erhaltet Einkaufspreis von Green Tiger 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


